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1.Premessa

Il presente documento presenta un riepilogo delle attivi-
ta di comunicazione e informazione a sostegno del PSR
Veneto 2014-2020 e della politica di sviluppo rurale 2023-
2027 della Regione del Veneto che si sono svolte nel corso
dell’anno 2022.

Il report, a scopo principalmente informativo, presenta
una panoramica esaustiva di quanto realizzato, cui si af-
fianca il quadro numerico di sintesi di tutte le attivita e gl
output realizzati.

Le attivita di comunicazione e informazione hanno segui-
to la pianificazione effettuata a inizio anno, attraverso la
redazione di uno specifico piano annuale. Tale pianifica-
zione & consultabile al link https://psrveneto.it/psr-2014-

2020/comunicazione/, sezione del sito web dove & possi-
bile trovare la Strategia di comunicazione del PSR Veneto
2014-2020, il Piano di comunicazione e i piani annuali delle
azioni di comunicazione.

In particolare, da una lettura trasversale di tutti i documen-
ti sopracitati, messi in relazione con il contesto di previ-
sione delle attivita nel corso del 2022, & stato possibile
individuare concretamente gli obiettivi specifici (OS) da

Obiettivo specifico ‘ Target

OS 4 Aumentare la conoscenza e la o
consapevolezza sui risultati e sui vantaggi
generati dal PSR

Cittadinanza

raggiungere e il pubblico di riferimento. Inoltre, si ricorda
che il 2022 & stato un anno particolare, sia perché ha vis-
suto il prolungamento della programmazione (estensione
2021-2022 del PSR Veneto 2014-2020), sia perché ha risen-
tito inevitabilmente degli effetti di coda della pandemia
da Covid-19 sia, infine, perché ha subito I'eco della guerra
in Ucraina. Tutti questi elementi che hanno indubbiamen-
te inciso sulle scelte politiche e amministrative, hanno
avuto conseguenze anche sulle attivita di comunicazione,
anche se con un impatto inferiore rispetto al 2020-2021. A
cio si deve aggiungere che il 2022 & stato I'anno nel quale
si & portato a termine il lungo lavoro per I'awvio della nuo-
va programmazione 2023-2027 e questo ha comportato
cambiamenti e adattamenti in fase di esecuzione che han-
no impattato sul piano annuale delle attivita, portando ad
anticipare alcune azioni previste nel 2023 e a posticiparne
inevitabilmente altre.

Sono queste le necessarie premesse che forniscono il qua-
dro diriferimento e di lettura di questo report e che hanno
consentito di contestualizzare gli obiettivi specifici della
Strategia di comunicazione al 2022, come esplicitato nella
tabella che segue:

‘ Programmazione di riferimento

PSR Veneto 2014-2020

OS5 Rafforzare la collaborazione e il .
coinvolgimento con il Partenariato

Portatori di interesse

PSR Veneto 2014-2020
CSR Veneto 2023-2027

OS 3 Consolidare e migliorare la °
comunicazione di supporto tecnico e di
assistenza ai beneficiari e potenziali beneficiari

Beneficiari attuali e potenziali | PSR Veneto 2014-2020

OS 6 Garantire la trasparenza del sostegno o
unionale e della gestione del programma o

Cittadinanza
Beneficiari e potenziali
beneficiari

e  Portatori di interesse

PSR Veneto 2014-2020
CSR Veneto 2023-2027

Tabella 1 - Correlazione tra obiettivi specifici, target e programmazione
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Evidenze positive sul perseguimento degli obiettivi speci-
fici OS4 e OS5 sono emerse dai questionari di gradimento
erogati in occasione degli eventi e dall'incremento di iscri-
zioni alla newsletter. LOS3, pur non prioritario nel 2022,
& stato perseguito principalmente attraverso un’attivita
continuativa sul sito del programma, e dei social network,
oltre che in occasione degli eventi e attraverso la campa-
gna "evento biologico”. Un'analisi pit approfondita della
correlazione tra le attivita svolte nell’anno e il persegui-
mento degli obiettivi strategici & presente nel capitolo 4.3.

Tra gli impatti pit importanti che il piano annuale delle
azioni di comunicazione (PDA) del 2022 ha subito c'é sen-
za dubbio la rivisitazione operativa rispetto a quanto im-
postato all'inizio dell’anno per rispondere all’evoluzione
del contesto che si & delineato a partire dal mese di mag-
gio 2022. Alcune attivita, infatti, previste nel PDA 2022, gia
a partire dalla fine del secondo semestre hanno richiesto
un intervento strategico e programmatico anticipato ri-
spetto a quanto ipotizzato nel mese di gennaio e lega-
to principalmente ai nuovi tempi della programmazione
2023-2027. Cid ha comportato un intervento specifico che
consentisse di far coesistere le attivita di comunicazione
programmate per il 2022 (principalmente legate alla co-
municazione dei risultati della programmazione 2014-2020
oltre che delle opportunita della sua estensione a tutto il
2022) con la comunicazione della nuova programmazione
2023-2027 che ha visto un'accelerazione negli step formali
e amministrativi a livello centrale e regionale.

Non solo, quindi, & stato necessario prepararsi alla comu-
nicazione della coesistenza tra due programmazioni, fatto
strategicamente non nuovo, ma & stato fondamentale in-
dividuare un quadro di riferimento comunicazionale per
far fronte alla necessita di abbandonare, con la nuova pro-
grammazione 23-27, alcuni punti di riferimento fondamen-
tali per il PSR Veneto. Tra questi, in primis, l'indicazione
generale di sganciarsi da alcune definizioni cui il target di
riferimento del PSR era abituato da diverse programma-
zioni come, ad esempio, lo stesso nome “Programma di
sviluppo rurale” (ma anche “Piano” e "Complemento”),
per orientarsi a identificare la politica di sviluppo rurale
in sé perseguita sul territorio veneto.

B e
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Questa constatazione di un primo importante cambia-
mento ha portato con sé una serie di valutazioni che ca-
ratterizzeranno fortemente la comunicazione dei prossimi
anni, ma che dovevano essere in grado, contemporane-
amente, di non far dimenticare il PSR Veneto per come
& stato conosciuto fino a oggi: la nuova programmazione
2023-2027, infatti, & un ulteriore tassello di un percorso
cominciato numerosi anni fa e che continua a esistere e a
produrre i propri effetti tangibili, sia in termini di opportu-
nita che in termini di risultati concreti.

Per rispondere a questa sfida, la strategia operativa & stata
impostata operativamente in modo da essere in grado di
comunicare il nuovo, senza chiudere le porte al vecchio,
sia perché riguarda temi che si vanno necessariamente ad
accavallare fino almeno a tutto il 2025 sia perché la nuova
programmazione nasce inevitabilmente dalle esperienze
precedenti e deve essere in grado di valorizzare tutto
il percorso fatto fino ad ora dalla Regione del Veneto,
dal partenariato e da tutti i cittadini, beneficiari e non
del Fondo europeo agricolo di sviluppo rurale (Feasr).

L'elaborazione del nuovo approccio operativo ha compor-
tato necessariamente lo spostamento al 2023 di alcune
attivita, tra le quali, in primo luogo, la campagna di comu-
nicazione istituzionale, per lasciare spazio alla progetta-
zione strategica delle attivita di comunicazione, cosi come
dei nuovi messaggi e del nuovo approccio, in modo da
far partire le attivita di comunicazione e informazione nel
modo piu corretto possibile a partire dai primi mesi del
2023. Per i dettagli si veda il piano annuale delle azioni
di comunicazione (PDA) del 2023, disponibile al seguente
link:  https://psrveneto.it/wp-content/uploads/2022/12/
PDA_2023_DEF-1.pdf.

Nel successivo capitolo 2 viene presentato il quadro ana-
litico di tutte le attivita realizzate nell’anno e dei relativi
output, con le relative quantita, suddivise per Aree.




2. Esecuzione e indicatori di attivita:
output e attivita realizzati

Di seguito vengono presentate le attivita e i relativi output realizzati nel quadro del PDA 2022.

Le attivita realizzate sono presentate rispettando la suddivisione delle aree di attivita previste ovvero:
e Al - Pianificazione, coordinamento e monitoraggio;

e A2 - Materiale grafico e iconografico;

e A3 -Video e prodotti multimediali;

e A4 —Comunicazione web e social;

e A5-Campagne pubblicitarie;

e A6 - Eventi e incontri;

e A7 - Pubblicazioni informative e materiali promozionali.
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2.1 Riepilogo generale di output e attivita realizzate

Di seguito il quadro complessivo degli output realizzati per ciascuna Area di attivita, con le relative quantita

Area ‘ Output ‘ Quantita

Al a — Piano annuale delle attivita 2
Al b - Incontri di coordinamento mensili 12
Al ¢ - Relazione semestrale di esecuzione 2

Totale Area 1|16

A2 a- Database immagini 1

A2 b- Acquisto di un set di Immagini da banche dati: 150 immagini 0,75

A2 e- Infografiche statiche 1

A2 f- Card social 3

A2 g- Banner per campagne On going
A2 h - Inserzioni per campagne On going
A2 i- Manuale di immagine coordinata 1

Totale Area 2| 6,75

A3 a- Video e prodotti multimediali 1
A3 b- Video interviste 16
A3 c- Video spot 1

Totale Area 3|18

Ad a- Gestione tecnica e redazionale dei contenuti web e social 2
Ad b- Azioni di Sviluppo sito web 1
A4 d - Manutenzione, hosting, housing, rinnovo servizi On going
A4 e- Analisi di posizionamento SEO 1

Totale Area 4 | 4

A5 Campagna per eventi 1

A5 Campagna per newsletter 1

Totale Area 5|2
2

Ab al- Incontri informativi sulle politiche di sviluppo rurale in presenza

Ab b1-Comitato di sorveglianza (CdS) in presenza 1

Ab c1- Workshop tematici in presenza 1
Totale Area 6 |4

A7 a- Banner Roll up 2

A7 b- Pannellature per eventi 2
Totale Area 7 | 4

Tabella 2 - Output realizzati nel 2022 per Area di attivita
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2.2 Output e attivita realizzati per area di attivita

Seguendo l'organizzazione per linee di attivita, come so-
pra riportato, in questo paragrafo sono descritte tutte le
attivita realizzate nel 2022. Per quanto attiene, invece, i
dati significativi legati alla realizzazione dei singoli output,
si rimanda al quadro di monitoraggio disponibile presso
gli archivi condivisi tra Adg e RTI.

2.2.1 Area 1 - Pianificazione, coordinamento e
monitoraggio

Area Output Quantita

Al a — Piano annuale delle attivita 2

Al b - Incontri di coordinamento mensile |12

A1 c - Relazione semestrale di esecuzione |2
Totale Area 1|16

Tabella 3 - Area di attivita 1: Output realizzati nel 2022
L'area di attivita A1 ricomprende tre sotto aree:

1. Pianificazione: I'elaborazione dei documenti utili alla
progettazione e pianificazione delle attivita.

2. Coordinamento: le attivita necessarie per la gestione
e il coordinamento del Piano di comunicazione e del
Gruppo di lavoro

3. Monitoraggio: la realizzazione delle attivita di moni-
toraggio su attivita, output prodotti e risultati conse-
quiti.

Output A1l.a: Piano di comunicazione annuale.

Sono stati realizzati due Piani annuali delle attivita di co-
municazione (PDA), documenti che contengono il detta-
glio delle attivita previste per ciascuna annualita, com-
prensivi delle tempistiche di realizzazione e delle risorse
economiche da impiegare. Il primo, consegnato a gen-
naio, riguarda la pianificazione per I'anno 2022, mentre il
secondo, consegnato a novembre, presenta le attivita per
il 2023.

| PDA vengono divulgati tramite il sito web e sono con-
sultabili all'indirizzo  https://psrveneto.it/psr-2014-2020/
comunicazione/. Qui & possibile trovare, quindi, tutte le

informazioni necessarie per comprendere il contesto che
guida le scelte strategiche e operative di tutte le attivita.

N. output prodotti: 2
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Output A1.b: Incontri di coordinamento con cadenza
mensile.

Nel 2022 si sono svolti tutti gli incontri di coordinamento
mensili previsti che sono stati svolti in presenza o in video-
conferenza, con il seguente calendario:

e |C1: riunione di awio delle attivita (11 gennaio);
e |C2: 9 febbraio;

e |C3: 14 marzo;

e |C4: 20 aprile;

e |C5: 16 maggio;

e |Cé: 27 giugno;

e |C7:27 luglio;

e |C8: 30 agosto;

e |C9: 21 settembre;
e |C10: 3 ottobre;

e |C11: 7 novembre;
e |C12: 12 dicembre.

In occasione di ogni incontro & stato redatto il relativo re-
port di sintesi della riunione che riporta le principali deci-
sioni assunte e la definizione delle scadenze delle attivita.

N. output prodotti: 12 IC e n. 12 report di sintesi

Output A1l.c: Relazione semestrale di esecuzione.

La relazione di esecuzione delle attivita assume finalita
rendicontative in quanto consiste in un documento che
riepiloga le attivita svolte per ciascun output del servizio
e la relativa spesa sostenuta nel periodo di riferimento. La
relazione & semestrale ed ¢ prevista in consegna nei mesi
di giugno e dicembre.

La relazione & accompagnata da un quadro di monitorag-
gio dell'intera fornitura, nel quale vengono inseriti i dati
quantitativi del monitoraggio per le singole linee di attivi-
ta con il dettaglio dei risultati raggiunti. Anche il quadro di
monitoraggio viene aggiornato due volte I'anno e fornisce
una panoramica dei dati per I'anno solare.

N. output prodotti: 2 relazioni
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Oggetto: Incontro di coordinamento mensile (n. 10-2022) del 03/10/2022
Modalita di svolgimento: in presenza, dalle ore 9:30 alle ore 16:00

Data del documento: 04/10/2022

Partecipanti:
Fondazione Giacomo Brodolini Srl SB & PR | Autorita di Gestione (AdG) del PSR Veneto 2014-
[ ing & Mirus (RTI) 2020
Raffaele Paciello Gionata Asti
Claudia Fedele Alessandro Tomasutti
Mariapaola La Caria Raffaele Bellio
Cristina Pagotto

Punto 1
A1l - Pianificazione, coordinamento e monitoraggio

Aggiornamento e condivisione sul quadro generale delle attivita in vista della nuova programmazione e
calendarizzazione del Piano annuale delle attivita 2023.

Al.a Piano annuale delle attivita

AdG aggiorna sul quadro generale (nazionale e regionale) relativo allo stato di avanzamento della nuova
programmazione 23-27. Il 30 settembre & stato inviato il PSN PAC 2023-2027 ltalia a Bruxelles (invio e non
notifica). La notifica ufficiale del PSN PAC , nella nuova versione, & prevista entro il 30 ottobre 2022, data da
cui si avvieranno i termini, pari a massimo 60 giorni, per 'approvazione formale da parte della Commissione
europea. Questo comporta che il PSN PAC ltalia potra essere approvato verosimilmente entro il 31 dicembre
2022. A prescindere da queste date, AdG sta comunque lavorando allaffinamento del Complemento
regionale di sviluppo rurale (CSR) versione 2, in modo da poterne prevedere 'approvazione definitiva entro
gennaio2023, dato che il passaggio interno prevede I'approvazione in Giunta e non anche in Consiglio.

1l Complemento regionale, in ogni caso, & alla base del percorso di definizione del PDA 2023 per il quale AdG
presenta una proposta di cronoprogramma degli output da realizzare.

In particolare, AdG procede con la presentazione della scaletta di pianificazione, che viene consegnata in
formato cartaceo e presentata. La scaletta prevede le attivita da programmare per 'anno 2023, considerando
il possibile cronoprogramma dei bandi che prevede le seguenti uscite:

Febbraio: bando Leader

Marzo: bandi ACA (agro-climatico-ambientali)

1

Servizio di esecuzione e gestione del Piano di comunicazione a sostegno
del PSR Veneto 2014-2020 e della politica di sviluppo rurale 2023-2027.
CUP H19J21000570009 e CIG 8688351E0

Relazione semestrale di esecuzione
n.1/2022
(13 dicembre 2021 - 13 giugno 2022)
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2.2.2 Area 2 - Materiale grafico e iconografico

L'area A2 ha visto la realizzazione di prodotti e servizi a supporto del Piano di comunicazione, come dettagliati in tabella:

A2 a- Database immagini 1
A2 b- Acquisto di un set di Immagini da banche dati: 150 immagini 0,75
A2 e- Infografiche statiche 1
A2 g- Banner On going
A2 h - Inserzioni On going
A2 f- Card social 3
A2 i- Manuale di immagine coordinata 1
Totale Area 2 | 6,75

Tabella 4 - Area di attivita 2: Output realizzati nel 2022

Output A2.a: Database immagini.

Per rispondere all’esigenza di avere un repository imma-
gini che possa essere consultato in sicurezza da tutto il
gruppo di lavoro coinvolto nella realizzazione delle attivi-
ta, & stato realizzato un software ad hoc, navigabile, con
accesso controllato con user name e password, online e
facilmente accessibile. Il software & stato realizzato in java-
script con React, Express.js e node.js, utilizza un database
Mysql ed & ospitato in cloud su un server dedicato.

N. output prodotti: 1 software web di repository delle
immagini

Mmr
A

o PV nage Main

“ Repeditory mmagini PSR Voenoto
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Output A2.b: Acquisto di un set di immagini da banche
dati.

Per migliorare la qualita e la pertinenza del materiale ico-
nografico, I'’Autorita di gestione e il RTl hanno convenuto
nel ricorrere a scatti originali anche per questo output.
Cosi, per evitare la scarsa attinenza tematica e geografi-
ca delle immagini da banche dati ed eventuali difficolta
amministrative riguardanti il loro utilizzo, si & provveduto a
individuare un fotografo professionista incaricato di realiz-
zare le immagini previste per I'output A2.b.
Le immagini sono, quindi, realizzate appositamente in
base a criteri specifici condivisi con I'Autorita di gestione
ovvero:
e attinenza dei soggetti ritratti alle parole chiave indi-
viduate;
e  attinenza dei soggetti ritratti a specifici temi chiave.

FEATIER FERIETAL 8 - ETETTIRG §D (591 il 64 - AlRaEN T T § SOk & adtua

Frami B - AL TVAMEMTE I AbAL 3 - VI 1 - PANORLLS BONELN




Questa prima tranche di scatti hanno riguardato i seguenti
temi/soggetti:

e panorami rurali di pianura e collina;
e  attrezzature per la coltivazione;

e strutture aziendali ed edifici rurali;
e  coltivazioni (seminativi e vigneti);

e attrezzatura per il risparmio idrico.

N. output prodotti: 150 immagini

Alcuni esempi di scatti originali realizzati

]
Output A2.e: Infografiche statiche. RO

Nel mese di giugno & stata realizzata una infografica stati-
ca, dedicata al percorso regionale intrapreso verso la pro-
grammazione 2023-2027. Linfografica & stata realizzata in
due formati:

Sviluppo Rurale
Veneto

1l percorso regionale verso
la programmazione 20232027

e un formato adatto alla divulgazione online che &
possibile consultare a questo link https://psrve-
neto.it/wp-content/uploads/2022/06/infografica
WEB_23062022.pdf;

e un formato adatto alla stampa che & stato distribuito
in occasione dell’evento del 1 luglio dedicato al par-
tenariato. In questo caso & stato realizzato un formato
A3 da piegare a meta (A4) con una copertina, due pa-
gine interne e un retro. . @

k3
iﬁ

IL CONTESTO STRATEGICO E NORMATIVO

della PAC

Linfografica ha registrato una copertura su Facebook di
724 utenti raggiunti, mentre la versione cartacea ¢ stata
distribuita in n.73 copie ai partecipanti dell’evento dedi-
cato al Partenariato.

Complemento veneto per
o suluppo rurale del
PSN PAC 20232027

N. output prodotti: n. 1 infografica statica
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Output A2.f: Card social.

Sono state realizzate n. 3 serie di social card, diffuse attra-
verso i canali social del PSR Veneto.

Social card n.1: | bandi del PSR Veneto

Per la prima serie, dedicata ai bandi del PSR 2014-2022
aperti a dicembre 2021, & stato realizzato un carosello di
card con la seguente impostazione:

e Copertina e card di chiusura

e Card descrittive del bando owvvero: tipo di interven-
to e misura; beneficiari, risorse e scadenza, eventuali
dettagli specifici del singolo bando con la realizzazio-
ne din. 5 card in totale per il tipo di intervento 6.1.1,
n. 10 card per il tipo di intervento 4.1.1. e n. 9 per il
tipo di intervento 3.2.1.

Questa serie di card ha fatto registrare su Facebook una

copertura di 8.009 utenti e 397 interazioni; su Instagram
una copertura di 1.889 utenti e 95 interazioni.

Social card n. 2: Veneto biologico

La seconda serie di social card é stata dedicata, invece, a
un argomento specifico: il settore biologico in Veneto. |l
carosello dedicato a questo argomento (per un totale di n.
11 card, comprese la copertina e la card di chiusura) aveva
I'obiettivo di presentare i numeri del settore e spiegare il
tipo di sostegno che il PSR Veneto fornisce al settore bio-
logico. Le card sono state utilizzate per fornire una serie
di dati di sintesi sul settore biologico e sull'avanzamento
procedurale e finanziario della Misura 11 del PSR.

Questa serie di card ha fatto registrare su Facebook una

copertura di 1.185 utenti e 45 interazioni; su Instagram
una copertura di 333 utenti e 12 interazioni.

Social card n. 3: Il percorso regionale verso la programma-

zione 2023-2027

La terza serie di social card ha riguardato il percorso regio-
nale verso la programmazione 2023-2027. Per questa serie
& stato realizzato un carosello di card (n. 10 card in totale)
che riporta la medesima impostazione delle precedenti,
con copertina e card di chiusura.

Questa serie di card ha fatto registrare su Facebook una
copertura di 1.423 utenti e 126 interazioni; su Instagram

una copertura di 446 utenti e 30 interazioni.

N. output prodotti: n. 3 social card
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SVILUPPO RURALE VENETO

Il percorso regionale
verso la programmazione
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Output A2.g: Progettazione e realizzazione Banner per
campagne.

Banner per campagna Evento

In occasione dell’evento del 7 aprile “Veneto biologico.
Persone, modelli e politiche per un’agricoltura sostenibi-
le” & stata impostata una campagna pubblicitaria, per il
periodo 8 — 21 aprile 2022, per la quale ¢ stato realizzato
un solo tipo di format ovvero il big rectangle - Dimensioni:
300x250 px

Attivita realizzate: n. 1 banner

Pz B

Veneto
biologico”

Persone, modelli e politiche
per un'agricoltura sostenibile

Banner per campagna newsletter

In occasione della mini campagna (7 novembre — 6 dicem-
bre 2022) dedicata al rilancio della newsletter (vedi A.5)
sono stati realizzati i seguenti format per I'editoria web:

e bigrectangle - dimensioni: 300x250 px;

e interstiziale — dimensioni 600x170 px;

e banner per mobile — dimensioni 320x100 px;

e banner per la home page del sito web;

e banner da inserire nella newsletter;

e banner da inserire nelle news del sito web.

Per i social sono stati realizzati i seguenti formati:
e  Facebook feed (940x788 px)

e Instagram feed (1080x1080 px)

e Instagram stories (1920x1080)

Attivita realizzate: n. 6 banner

Iscriviti alla

NEWSLETTER

dello Sviluppo rurale Veneto

Tutte le novita
sul mondo rurale

Esempio di banner nel formato big rectangle
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Output A2.h: Progettazione e realizzazione inserzioni
campagne stampa.

Sempre per I'evento del 7 aprile 2022 dedicato al biolo-
gico si & provveduto a realizzare i seguenti output per la

campagna sulle testate online:

e  creativita per post Instagram - Dimensioni: 1080x1080

Px;

e  creativita per Story Instagram - Dimensioni: 1920x1080
Px;

e  creativita per post Facebook - Dimensioni: 1200x630
Px;

e cartello per chiusura redazionali TV - Dimensioni:
1920x1080 px.

Attivita realizzate: n. 4 formati

mona e

Veneto
biologico™

Perscne, madelli @ politiche
por wnagricaliura sestendbile

7 aprile 2022 | ore 15.30
Auditorivem MT Mussa del W00
Wi Gervmrend Pascoli. 11 - Masrs ML)

Esempio post Facebook

I

Veneto
biologico™

Persone, modelli ¢ politiche
per un'agricoltura sostenibile

Esempio Story Instagram




Output A2.i: Manuale dell'immagine coordinata.

A seguito della messa a punto della nuova strategia di co-
municazione per il 2023, concepita per rappresentare tra-
mite un “nuovo” brand dello Sviluppo rurale Veneto, si &
proceduto con la realizzazione di un logo adeguato e del
relativo manuale d'uso, nonché del manuale di immagine
coordinata.

Il nuovo logo dello Sviluppo rurale Veneto & stato svilup-
pato sulla base di alcuni concetti fondamentali: la conti-
nuita con le precedenti programmazioni dello sviluppo
rurale, le radici, intese come elemento naturale e come
patrimonio fondato sulla identita rurale veneta. Il concept
vuole orientare I'idea di sviluppo non solo verso I'ambito
rurale, ma lo estende verso quello ambientale, economi-
co, sociale, umano. Il logo, quindi, rappresenta allo stes-
so tempo la centralita della sostenibilita, in particolare
ambientale, la propensione all'innovazione e lo slancio
verso il futuro.

Il logo si propone di interpretare con uno stile moderno e
lineare alcuni concetti fondamentali, quali:

mam

suurro
eners
=

e e radici dell’albero: non solo rimandano al patrimo-
nio e all'identita del territorio che fungono da base
per costruire il futuro, ma si configurano anche come
una rete, con riferimento alle connessioni e al network
di persone, aziende, enti;

e |albero stilizzato: rimanda all’agricoltura, ma anche
allo sviluppo, alla crescita, al rispetto dell'ambiente e
del territorio, & rigoglioso nel protendersi verso |'alto
e simbolicamente verso il futuro;

e |e persone: quasi in una fusione con I'elemento natu-
rale, i rami si fanno umani e festeggiano insieme alle
foglie lo sbocciare di nuove possibilita;

e il gruppo di foglie finali: € un elemento di continuita
con il logo precedente, ripreso e utilizzato nei nuovi
materiali di comunicazione.

Il logo caratterizza la programmazione per lo sviluppo ru-
rale 2023-2027, ma ¢ il punto di riferimento centrale della
strategia di comunicazione che mira a ricomprendere gli
effetti di diversi periodi di programmazione sotto |'unico
concetto di “Sviluppo rurale del Veneto”.

N. output prodotti: n. 1 manuale dell'immagine coordi-
nata.

L R
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mam

Nome Cognome SVILUPPO
RUOLO © AREA DIMPIEGO RURALE
VENETO

-
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2.2.3 Area 3 - Video e prodotti multimediali

L'area A3 comprende tutti i video e prodotti multimediali
realizzati nel 2022 ovvero:

A3 | a- Video e prodotti multimediali 1

A3 | b-Video interviste 16

A3 | c- Video spot 1
Totale Area 3 18

Tabella 5 - Area di attivita 3: Output realizzati nel 2022
Sono stati, quindi, realizzati:

e il primo video in motion graphic dei 10 previsti. Il vi-
deo ha riguardato il tema del biologico ed ¢ stato
presentato per la prima volta in occasione dell’even-
to del 7 aprile 2022 dedicato proprio a questo tema;

e n.16video interviste delle 20 previste. Le video inter-
viste raccontano la storia dei beneficiari del PSR Ve-
neto 2014-2020 e di come le opportunita offerte del
PSR sono riuscite a supportare progetti di innovazio-
ne, di ammodernamento, di ricambio generazionale,
ecc. Il tutto raccontato dalla viva voce dei protagoni-
sti stessi;

e n.1spotdei4 previsti.

SAU Veneto 781.633 etta
Comparto biologico 5,9%
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Output A3.a: Video e prodotti multimediali.

La motion graphic, dedicata ai numeri del settore biolo-
gico in Veneto, & stata realizzata rispettando I'immagine
coordinata del progetto in generale e dell’evento del 7
aprile 2022, in particolare. Per aumentare la chiarezza
espositiva del video ¢ stata introdotta una chiave visiva
che consiste nella visuale dall’alto di un navigatore GPS,
un espediente grafico che permette di dare risalto al ter-
ritorio come luogo fisico - e insieme virtuale — dove sono
contestualizzati i dati sul comparto del biologico veneto,
in generale, con un focus sulla Misura 11 del PSR Veneto
2014-2020, in particolare. Il video & stato presentato per la
prima volta in occasione dell’'evento del 7 aprile 2022 ed &
stato diffuso tramite i canali social del PSR Veneto.

Per vedere il video: https://www.youtube.com/watch?-
v=zCGiseHgnU8

N. output prodotti: n. 1 video in motion graphic

36 4 milioni € gia liquidati
=" ¥ pari al 62% dei fondi

Misura 11
agricaltura biologica

—

I".' ".'l
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| W |
2496 opaeraton 11% dhes barsficiar A0% dai prodution
bislogicl supportati del programema biclogici regronali




Output A3.b: Video interviste

Nel 2022 sono state realizzate n. 16 delle 20 video-intervi-
ste previste dal servizio ai beneficiari del PSR Veneto. Lo
scopo delle video interviste & quello di far emergere, con
un tone of voice il piti possibile caldo ed emozionale, le
attivita e gli investimenti realizzati grazie al cofinanziamen-
to ricevuto, evidenziando gli impatti generati dai progetti
cofinanziati, non solo per |'azienda stessa, ma anche per
il territorio. Le interviste sono state realizzate all'interno
dei luoghi delle aziende dei beneficiari, valorizzando il pit
possibile sia gli interni che gli esterni di ogni location con
la seguente struttura:

e introduzione generale animata;
® presentazione dell’azienda;

e intervista;

e chiusura con claim e pay off.

In generale, le parti in video e le parti in grafica coesistono
nel montato per generare un movimento narrativo anche
a livello visivo, in un’alternanza tra testimonianze dirette e
riprese di copertura.

Il montato finale delle interviste ha una durata di circa 3
minuti.

Le video interviste sono pubblicate nella sezione dedica-
ta del sito web: https://scopri.psrveneto.it/ e nel canale
YouTube https://www.youtube.com/playlist?list=PL xF-
Dx0hw4xgc20KjL4KyQBhWgXKSB ksU, inoltre sono og-
getto di una campagna specifica sui risultati del PSR Ve-
neto 2014-2022, prevista a gennaio 2023.

Attivita realizzate: n. 16 video interviste
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Output A3.c: Video spot

Per rendere comprensibile a tutti lo Sviluppo rurale Veneto
e il suo impatto sulla regione e su tutti coloro che la abita-
no, la strategia comunicativa che & stata scelta per questo
primo spot & quella di renderlo tangibile. Concretizzare
il brand o un programma, come in questo caso, significa
riempirlo di significato e di senso, renderlo comprensibile
a piu pubblici possibili e far capire in maniera chiara i van-
taggi che porta alla cittadinanza.

La narrazione, quindi, & in grado di sottolineare come il
patrimonio e I'identita del territorio fungano da base so-
lida su cui costruire il futuro e tutti potranno cogliere lo
spirito dello Sviluppo rurale Veneto, perché lo avranno gia
“visto” e/o "vissuto” intorno a loro, nella quotidianita.

Sono state proprio le video interviste ai beneficiari a ispi-
rare il concept dello spot: lo Sviluppo rurale Veneto viene
umanizzato e personificato e rappresenta un vero e pro-
prio compagno di viaggio che guida le persone alla sco-
perta di elementi quotidiani della realta veneta, a volte
anche banali, ma in grado, proprio per la loro familiarita
e riconoscibilita di veicolare direttamente o indirettamen-
te concetti quali sostegno allo sviluppo, crescita, rispetto
dell’ambiente e del territorio, ecc.

Lo spot, realizzato nel 2022, & oggetto di una campagna
dedicata che & stata prevista per il 17 febbraio 2023.

N. output prodotti: n. 1 spot.
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2.2.4 Area 4 — Comunicazione web e social

Le attivita dell’area A4 riguardano la gestione complessiva
della comunicazione online.

A4 | a- Gestione tecnica e redazionale dei | 2
contenuti web e social

A4 | b- Azioni di sviluppo sito web 1

A4 | d - Manutenzione, hosting, housing,
rinnovo servizi

On going

A4 | e- Analisi di posizionamento SEO 1

Totale Area 4 | 4

Tabella 6 - Area di attivita 4: Output realizzati nel 2022

Output Ad.a: Gestione tecnica e redazionale dei
contenuti web e social

Si tratta di un output molto articolato e complesso che
comprende in sé numerose attivita ovvero:

e presidio dei canali e aggiornamento dei contenuti te-
stuali e grafici;

e invio della newsletter mensile;

e invio DEM;

e montaggio e pubblicazione di video brevi;

*  manutenzione grafica;

e piano mensile di pubblicazione dei post social e mo-
derazione delle interazioni;

e report mensile degli strumenti web e social;

e report semestrale degli strumenti web e social.

Le attivita dettagliate sono tutte ongoing fino al termine
della fornitura, ma possono essere oggetto di progetta-
zione ad hoc, come nel caso di eventuali azioni a sostegno
delle campagne e degli eventi, ecc.

Tra le attivita realizzate con continuita si segnalano:

e stesura dei piani editoriali settimanali;

e aggiornamento dell'agenda social utilizzata e reda-
zione del copy dei post, nonché loro pubblicazione;

e popolamento dei contenuti del sito web;

® redazione e invio della newsletter mensile.

Nel 2022 si & provveduto, in particolare, a elaborare e te-
stare una nuova strategia social e una nuova netiquette,
cosi come a riprogettare la newsletter del PSR Veneto.
L'attivita ha previsto diverse fasi di realizzazione, ovvero:

1. la progettazione del nuovo format editoriale;

2. la progettazione del nuovo format grafico e il relati-
vo caricamento e testing;

3. una sessione di formazione per il caricamento dei
contenuti editoriali sul nuovo template;

4. I'awio dell'attivita di adeguamento della mailing list
in chiave Privacy.

Per quanto riguarda, invece, specificatamente la realizza-
zione dei video, sono stati rielaborati e montati, in totale
n. 16 video interviste ai beneficiari gia realizzate e sono
stati ideati e realizzati dei teaser da 10" da utilizzare a sup-
porto della promozione delle video interviste sui canali
social.

Sono stati realizzati ad hoc dei template che ciclicamente
vengono cambiati e aggiornati nella parte grafica e con
nuovi contenuti testuali, ad esempio:

e postInstagram o carosello Facebook (1080x1080):

e  story Instagram e Facebook (1080x1920):

e post Facebook (940 x 788):

Pacchetto £“‘2 Pacchetto Pacchetto ‘_
giovani Qlovas giovani

md:mn!::fl m:r:llrum I:ufd:onlma fl:;ulmﬂ agricalnor

Tipd oY Infervesdo codepati: Tigd i Infevventa rollegarl:

[ Ep———
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Le attivita continuative del presente output hanno ricom-
preso:

Preparazione e invio di newsletter mensili:
e Newsletter n.1: 27 gennaio 2022

e Newsletter n.2: 24 febbraio 2022

e Newsletter n.3: 28 marzo 2022

e Newsletter n.4: 28 aprile 2022

e Newsletter n.5: 26 maggio 2022

e Newsletter n.6: 23 giugno 2022

e Newsletter n.7: 19 luglio 2022

*  Newsletter n.8: 24 agosto 2022

*  Newsletter n.9: 23 settembre 2022
e Newsletter n.10: 27 ottobre 2022

e Newsletter n.11: 29 novembre 2022
e Newsletter n.12: 16 dicembre 2022

Preparazione e invio di comunicazioni DEM (Direct email

marketing):

e DEM 1 - Save the date - Save the date evento biolog-
ico (4 marzo)

e DEM 2 - Save the date con programma e link a tutte
le liste (10 marzo)

e DEM 3 - Profili degli ospiti talk (16 marzo)

e DEM 4 - Presentazione studio “Atlante” (23 marzo)

e DEM 5 - Invito all'iscrizione e Info utili (30 marzo)

e DEM 6 - MEMO evento (ai soli iscritti all’evento) (5

aprile)
e DEM Evento 21 ottobre 2022 “Ti racconto una storia.
Come informare attraverso le emozioni” - 1° work-

shop Comunicazione dedicato al Partenariato regio-
nale PAC 2030

e DEM 1 - Save the date - Save the date evento comuni-
cazione alla lista partenariato (22 settembre)

e DEM 2 - Profili degli ospiti e relatori (6 ottobre)

e DEM 3 - Save the date con programma e link iscrizio-
ne (14 ottobre)

e DEM 4 - Info utili per evento (20 ottobre)

Elaborazione testi e pubblicazione sui social di:

e 253 post pubblicati sulla pagina Facebook

e 187 tweet pubblicati

e 37 post Instagram tra cui 9 reels e 15 caroselli
e 88 stories Instagram

e 4 pacchetti stories “In evidenza”

E stata realizzata inoltre una mini-rubrica social pensata
per Instagram dal titolo “#belloerurale”. Un palinsesto di
7 uscite di caroselli Instagram riguardante interventi per il
recupero e la valorizzazione del patrimonio rurale realizza-
ti dai GAL (Gruppi di azione locale) del Veneto, che sono
state pubblicate settimanalmente ogni lunedi a partire dal
10 ottobre al 22 novembre 2022.

Calendario uscite:

e 10 ottobre: Fontane Lombardesche, Feltre (BL) - GAL
Prealpi e Dolomiti

e 17 ottobre: Torre Dona, Rovigo - GAL Adige
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e 24 ottobre: Portici, Lendinara (RO) - GAL Delta Po

e 31 ottobre: Ex filanda Andreetta, Follina (TV) - GAL
Alta Marca

e 7 novembre: Museo dell'ospitalita, Ospitale (BL) -
GAL Alto Bellunese

e 14 novembre: Chiesa della Madonnetta, Este (PD) -
GAL Patavino

e 22 novembre: Barchessa del Castello di Soave - GAL
Baldo Lessinia

Altri output:
e 1 nuovo format editoriale newsletter;
¢ 1 nuovo format grafico newsletter.
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Esempio post Instagram

N. output prodotti: n. 2 (2 semestri di attivita di gestione
continuativa)




Risultati canali web e social del PSR Veneto

(% 0 o

psrveneto.it Facebook Instagram Twitter YouTube
73.525 686.728 93.149 16.291 11.325
accessi copertura copertura visualizzazioni visualizzazioni
156.720 21.256 492 3,4%
visualizzazioni interazioni interazioni* Tasso interazione -
di pagina
49.471 9.732 1.370 809 54
Utenti unici Follower Follower Follower Iscritti

*In questo valore non sono conteggiati i dati di settembre 2022, non piu recuperabili per questioni tecniche
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Output Ad.b: Azioni di Sviluppo sito web

La prima azione di sviluppo dell’attuale sito web ha avuto
come obiettivo principale quello di valorizzare la sezione
del sito web dedicata a “Storie di successo” e “Risulta-
ti”, riorganizzando i contenuti gia presenti e creando un
nuovo sottodominio dedicato (scopri.psrveneto.it), per
migliorare |'attuale usabilita e la user experience, e pre-
vedendo, tra le altre cose, nuovi contenuti ovvero: n. 14
storie rielaborate e montate a partire da video interviste
gia girate precedentemente, n. 16 video interviste realiz-
zate ex novo, i progetti di innovazione realizzati dai Gruppi
Operativi del PEI-AGRI e alcuni progetti di sviluppo locale,
compresi gli interventi pubblici (n. 7 storie). La nuova se-
zione & visitabile qui: https://scopri.psrveneto.it/.

L'azione di sviluppo ha riguardato anche le modalita di co-
municazione collegate alla presentazione dei testi e al loro
editing e ha comportato, quindi, la revisione di tutti i testi
e la riscrittura, in alcuni casi.

L'azione di sviluppo & quindi finalizzata a: valorizzare i risul-
tati del PSR Veneto con I'obiettivo di creare un unico spa-
zio di accesso a tutte le informazioni (sia i racconti dei pro-
getti che i dati di monitoraggio procedurale e finanziario);
realizzare uno spazio contenutistico di appeal da un punto
di vista visivo, in grado di incuriosire il target; organizzare
le informazioni in modo da consentire una navigazione piu
semplice e immediata.

N. output prodotti: n. 1 sezione nuova del sito (https://
scopri.psrveneto.it/).

Output Ad.d: Manutenzione, hosting, housing, rinnovo
servizi

| siti web sono ospitati su OVH con il servizio Hosting Per-
formance 2014 con 4 Core e 8 Gb Ram che offre perfor-
mance adeguate al volume di traffico generato dal sito
psrveneto.it e che si suppone generino i siti web che sa-
ranno realizzati nel corso della fornitura.

Si e provveduto all’aggiornamento di alcuni servizi del
pacchetto hosting ovh per ottenere una maggiore velocita
di rendering delle pagine web.

E stato creato un nuovo sottodominio, un nuovo databa-
se, e un nuovo sito wordpress su OVH per la nuova sezio-
ne del sito scopri.psrveneto.it
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Trabasche & pascob, il boiogice
Frero gl

Layout di una delle “Storie Venete di Sviluppo Rurale”

Sulla piattaforma wordpress del sito psrveneto.it si & prov-
veduto con costanza all’aggiornamento dei plugin in uso.

A fine anno & stato, inoltre, registrato un nuovo dominio
venetorurale.it, sul quale sara installato un nuovo databa-
se e un nuovo sito WordPress per I'implementazione del
sito web dedicato allo sviluppo rurale veneto, previsto in
golive nel corso del 2023.

Attivita realizzate: manutenzione ongoing di hosting e
housing e rinnovo servizi annuale (output in corso di rea-
lizzazione)




Output A4.e: Azioni di posizionamento SEO

La prima analisi SEO & stata presentata a marzo 2022 e co-
stituisce il punto di partenza per la valutazione di dati e in-
formazioni relativi all'andamento del sito web “psrveneto.
it" e al comportamento dei visitatori. Tale andamento vie-
ne, nel corso dell’anno, tenuto costantemente sotto con-
trollo con ulteriori report con cadenza bimestrale. L'obiet-
tivo di questi report & quello di fornire un aggiornamento
costante della situazione per poter intervenire in maniera
celere in caso di scostamenti o problematiche. In partico-
lare, nel report SEO consegnato a settembre e relativo al
periodo giugno-agosto & stata inserita unappendice alla
sezione analitica dove sono stati riportati i dati pit rilevanti
relativi al sito «scopri.psrveneto.it».

N. output prodotti: n. 1 analisi di posizionamento SEO; n.
4 report bimestrale (servizio aggiuntivo)
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Report bimestrale (marzo — aprile)
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@ Dati demografici | eta

La fascia d’eta prevalente si attesta sui 35-44 anni con una percentuale del 24,80%, seguita da
25-34 con il 24,20%. Un dato importante da considerare & la fascia 18-24 che con il 18,34% con-
tribuisce ad abbassare l'etd media, un dato da tener presente per lo sviluppo di nuove strategie.
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@ Dati geografici

La provincia che genera maggior traffico sul sito & quella di Venezia con 1.180 sessioni
(14,43%), seguono le altre province cosi distribuite:

@ Padova 593 sessioni (7,25%) T

@ Roma 333 sessioni (4,07%)

e i
@ Verona 274 sessioni (3,35%) // a
@ Bologna 196 sessioni (2,40%) 3
@ Vicenza 114 sessioni (1,39%) /

Si porta in evidenza il dato
di Cagliari con 111 sessioni

@ (1,36%) !
|
Il Comune di Milano genera il mag-

gior traffico con 1.422 sessioni
(17,39%), del traffico. Ma dobbia-
mo considerare che il dato riporta
molti provider che hannoi server a
Milano e di conseguenza gli IP de-
gli utenti vengono geolocalizzati

su Milano anche se provenienti da
altre regioni/comuni

Analisi e SEO Audit | Settembre - Ottobre | 2022

Report bimestrale (settembre — ottobre)




2.2.5 Area 5 - Campagne pubblicitarie

A5 | Campagna per eventi 1

A5 | Campagna per newsletter 1

Totale Area 5 | 2

Tabella 7 - Area di attivita 5: attivita realizzate nel 2022

Le attivita dell'area riguardano la realizzazione din. 1 cam-
pagna per eventi e di n. 1 campagna per il rilancio della
newsletter.

Campagna “Veneto biologico”

La prima campagna & partita il 9 aprile ed ¢ stata ideata
per promuovere i contenuti dell’evento che si & tenuto il 7
aprile presso il Museo del 900 di Mestre, dal titolo: “Vene-
to biologico. Persone, modelli e politiche per un’agricol-
tura sostenibile”.

Per la campagna sono stati realizzati i seguenti output:

e piano della campagna (budget, durata, tipologia di
mezzi, formati e frequenza). La programmazione ha
avuto una durata di 10 giorni, a partire dal 9 aprile. Le
due tipologie di mezzi individuate per raccontare al
pubblico I'evento sono: redazionali televisivi da un
lato e formati multimediali nativi sul web, dall’altro.
| formati individuati sono stati redazionali native e re-
dazionali TV:

e proposta creativa (script, storyboard, proposta gra-
fica);

e report campagna (risultati raggiunti, creativita utiliz-
zate, giustificativi).

e aggiornamento spese per pubblicita - AGCOM
(aggiornamento della scheda per la dichiarazione
AGCOM che consente il monitoraggio delle soglie di
spesa su base annuale).

In particolare, il piano della campagna ha riguardato:

¢ n. 1 campagna di sponsorizzazione social.

e n. 1 campagna native. La campagna ¢ stata avviata
in data 12 aprile 2022 ed & durata 10 giorni. Comples-
sivamente, si & registrata una vivace attivita verso la
comunicazione proposta, avallata dalle 1.989 intera-
zioni con il post e i 1.808 click sul link di riferimento,
con un CTR dell’'1,06%, che si attesta perfettamente
nella media di campagne ADS analoghe con buoni
risultati;

® n. 2 speciali televisivi. La campagna ha previsto la
pianificazione di due redazionali televisivi, le cui ri-
prese sono state realizzate in occasione dell’evento
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“Veneto Biologico”. Uno speciale & stato realizzato
e diffuso dall’emittente "Telenuovo” (durata 2’ 51",
6 passaggi totali in palinstesto, di cui 2 all'interno di
TG Padova e TG Verona dell'8 aprile). L'altro speciale
& stato realizzato e diffuso dall’emittente “Antenna
Tre" (durata 3', 9 passaggi totali in palinsesto, di cui 4
nella versione breve all'interno del TGA3 Venezia tra il
9 aprile e il 13 aprile). Entrambi i servizi sono stati resi
disponibili anche nel canale Youtube del PSR Veneto.

Nel dettaglio:

»  emittente "Telenuovo”: redazionale TV da 180"
messo in onda all'interno di TgPadova e TgVero-
na dell’8 aprile 2022 dalle ore 19.30 alle 23.00 (due
passaggi) e in replica il 9 aprile 2022 nei seguenti
orari: 06.50; 07.40; 09.00 e 12.20 (4 passaggi);

»  emittente "Antenna Tre”: servizi giornalistici su
TG A3 Venezia del 9 aprile ore 18:59, repliche il:
12 aprile alle ore 18:57 e alle ore 20:00; 13 apri-
le alle ore 06:20 e alle ore 14:30. 5 passaggi del
redazionale completo, messa in onda il 12 apri-
le alle ore 18:57, 20:00, 0:00; il 13 aprile alle ore
06:20, 14:30.

Attivita realizzate:

. 1 piano della campagna (25 febbraio 2022);

. 1 proposta creativa (? marzo 2022);

. 1 report campagna (18 maggio 2022);

1 aggiornamento spese AGCOM (25 febbraio
2022).

e Clic azione "native” su testate regionali: 4.236

e Clic azione "social” (Facebook e Instagram): 1.808

>3 3 3 O

Veneto biologico”

Persone, modelli @ politiche per un'agricoltura sostenibile

Esempio post Instagram




REGIONE VENETO

REPORT NATIVE

IL MATTINO DI PADOVA
DAL 08.04 al 22.04.2022
VIEWS GARANTITE: 2.000
VIEWS RAGGIUNTE: 2.211

DURATA MEDIA: 1":21”

Accesso da tab rotator in home page LA NUOVA VENEZIA
dei siti Il Mattino di Padova e La

Nuova Venezia DAL 08.04 al 22.04.2022

VIEWS GARANTITE: 2.000
VIEWS RAGGIUNTE: 2.025
link native mattino di padova link native nuova venezia

DURATA MEDIA: 17:19”
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Campagna Newsletter Sviluppo rurale del Veneto

La seconda campagna ¢ stata utilizzata per promuovere
la newsletter PSR Veneto, con I'obiettivo di pubblicizzarla
e favorire l'iscrizione al servizio di nuovi utenti interessati
agli argomenti. Per la campagna sono stati realizzati i se-
guenti output:

e piano della campagna (budget, durata, tipologia di
mezzi, formati e frequenza). Sono stati individuati i se-
guenti mezzi (editoria elettronica e digital):

»  Banner di promozione formato “Big Rectangle -
300x250 px" pubblicati per un lancio di 28 gg
su n.6 portali d'informazione regionali, Mattino
di Padova, Corriere delle Alpi, Nuova Venezia,
Tribuna di Treviso, Giornale di Vicenza, Arena di
Verona (editoria elettronica);

»  Banner di promozione formato “Big Rectangle -
300x250 px" pubblicati per un lancio di 28gg sul
portale tematico “L'informatore agrario” (editoria
elettronica);

»  Banner interstiziale su n. 4 uscite della newsletter
de “L'informatore agrario” (editoria elettronica);

»  Social card per spingere il fan/follower all'iscrizio-
ne. La social card & stata veicolata sia su Facebo-
ok che Instagram.

Iscriviti alla

NEWSLETTER

dello Sviluppo rurale Veneto

Tutte le novita
sul mondo rurale!

o O

FONDO EUROPED AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE:
L'EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURAL!
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La programmazione ha avuto una durata di 28 giorni con-

tinuativi, a partire dal 7 novembre.

e proposta creativa (script, storyboard, proposta gra-
fica);

® report campagna (risultati raggiunti, creativita utiliz-
zate, giustificativi).

La campagna ha prodotto complessivamente 3.294 click
sul link “Iscriviti alla Newsletter” (1.216 click da campagna
banner; 2.078 click da campagna social).

Attivita realizzate:

Campagna di promozione della newsletter:

e n. 1 piano della campagna

e n. 1 proposta creativa
e n.1reportintermedio e n. 1 report conclusivo

Preso a sediate dai ladri al rientro a
casa con la moglie
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I Veneto degli antichi mestieri in un mondo di
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Banner su quotidiano “Il mattino”

Speciale - Mais Domani

Il clima decizamente avverso che
ha caratterizzato la campagna
maidicola ha evidenziate come &
possibile sostenere o accrescere la
resain granella e trinciato solo se
si adottane epportune innovazioni,
tra cuila semina ad alta densiti e di
precisione, lirrigazione e la
fertirrigazione con ala gocciolante,

| sfoglialo subito, & gia online! |

Iscriviti alla

NEWSLETTER

delle Sviluppe rurale Veneto
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Banner su quotidiano “La Tribuna”

Piano annuale delle azioni di comunicazione 2022

Banner su “L'informatore agrario”




2.2.6 Area 6 — Eventi e incontri

A6 | al- Incontri informativi sulle politiche di svi- | 2
luppo rurale in presenza

—

A6 | b1-Comitati di sorveglianza (CdS) in presenza

A6 | c1- Workshop tematici in presenza 1

Totale Area 6 | 4

Tabella 8 - Area di attivita 6: Output realizzati nel 2022

In questa area sono ricompresi la pianificazione, la pro-
gettazione e |'organizzazione di eventi, incontri, seminari e
altre tipologie di attivita mirate alla comunicazione diretta
con i target di riferimento.

Gli eventi organizzati nel corso del 2022 sono stati i se-
guenti:

e "Veneto Biologico: persone, modelli e politiche per
agricoltura sostenibile” — 7 aprile 2022 (al- incontri
informativi sulle politiche di sviluppo rurale in pre-
senza);

e  Comitato di Sorveglianza del PSR Veneto - 8 giugno
2022 (b1 — CdS in presenza);

e “PSN PAC 2023-2027: la strategia e gli interventi per
lo sviluppo rurale del Veneto” — 1 luglio (al- incontri
informativi sulle politiche di sviluppo rurale in presen-
za);

e "“Tiracconto una storia. Come informare attraverso le
emozioni.” - 21 ottobre (c1 — Workshop tematici “Co-
municazione collaborativa” in presenza).

Output Ab.a.1: Incontri informativi sulle politiche di
sviluppo rurale in presenza

Veneto biologico. Persone modelli e politiche per un'a-
gricoltura sostenibile (7 aprile 2022)

Levento e stato dedicato all'agricoltura biologica e ha
supportato la presentazione ufficiale dello studio “Atlante
dei modelli di business delle imprese del biologico”, nato
dalla convenzione tra la Regione del Veneto e I'Universita
Ca' Foscari Venezia nel quadro del Programma di Svilup-
po Rurale del Veneto 2014-2020.

Numero di presenti: 102.

Queste le attivita svolte:

1. Creativita per la personalizzazione grafica dei materiali
necessari alla comunicazione dell’evento (slide evento,

sfondo/tappo, fogli firme, area slider homepage sito
PSR, totem M9, ecc.)
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2. Attivazione azioni di ufficio stampa pre, durante e post
evento (comunicato di annuncio, gestione richieste e
contatti, predisposizione comunicato di sintesi, sup-
porto nella gestione dei giornalisti e delle riprese degli
speciali);

Rassegna stampa: n. 39 uscite rilevate sotto forma di
articoli su stampa locale/regionale Nordest, cartacea
e online.

3. Gestioneiscrizioni, service audio e video e servizio foto-
grafico professionale, servizio di streaming, accoglien-
za, allestimento con roll up (n.2) e pannellature (n.2);

4. Aperitivo biologico: allestito al terzo piano dell'M9,
nella location della mostra “GUSTO! Gli italiani a ta-
vola. 1970-2050";

5. somministrazione questionario di gradimento inviato a
fine evento ai partecipanti (n.92) che hanno dato il con-
senso a ricevere comunicazioni da parte della Regio-
ne. Sono stati raccolti 60 questionari dalla cui analisi
& emerso un indice di gradimento complessivo dell’e-
vento pari a 4.09 (valutato su una scalada 1 a5).

A sostegno e completamento delle attivita necessarie
all'organizzazione dell’evento, sono stati realizzati i se-
guenti output (per il dettaglio, si rimanda ai paragrafi rela-
tivi alle specifiche Aree):

Area 2

e grafiche per personalizzazione native adv su testate
(Mattino, Nuova)

e grafiche personalizzate per campagna digital sui pro-
fili social PSR Veneto (es. card, locandina)

Area 3

e  Realizzazione video in animazione per presentare in
modo semplice e accattivante i numeri del settore
biologico in Veneto e gli aiuti del PSR Veneto al settore

Area 5

e  Realizzazione campagne social

e  Realizzazione campagne pubblicitarie

e Programmazione n.2 servizi televisivi in evento

Area 7
e n.2roll-up
e n.2 pannellature (2m x 2m)



https://www.agrifoodlab.it/course/atlante-dei-modelli-di-business-del-biologico-nellagrifood-del-nord-est/
https://www.agrifoodlab.it/course/atlante-dei-modelli-di-business-del-biologico-nellagrifood-del-nord-est/
https://www.m9museum.it/mostre/gusto-gli-italiani-a-tavola-1970-2050/
https://www.m9museum.it/mostre/gusto-gli-italiani-a-tavola-1970-2050/

PSN PAC 2023-2027: la strategia e gli interventi per lo
sviluppo rurale del Veneto (1° luglio 2022)

L'evento si e tenuto il 1° luglio presso I'Hotel Crowne Plaza
di Limena (PD). L'evento aveva lo scopo di presentare al
“Tavolo regionale del Partenariato del sistema agricolo e
rurale per la Politica Agricola Comune (PAC) 2021-2027 e
lo sviluppo sostenibile 2030” il quadro strategico gia ma-
turato insieme al Partenariato regionale, un aggiornamen-
to sullo stato dell’approvazione del PSN PAC 2023-2027
per quanto riguarda lo sviluppo rurale e la conseguente
approvazione del Complemento regionale per lo Sviluppo
Rurale 2023-2027.

Nello specifico sono stati affrontati i temi relativi a:

e gli interventi che compongono I'architettura verde
nel quadro strategico veneto

e dliinterventi a sostegno degli investimenti materiali e
immateriali nel quadro strategico veneto

e gliinterventi forestali nel quadro strategico veneto

Numero di presenti: 73
Queste le attivita svolte:

1. Creativita per la personalizzazione grafica dei mate-
riali necessari alla comunicazione dell’evento. Visto
il pubblico mirato a cui & stato dedicato |'evento la
creativita e stata utilizzata per:

e Slide evento + speaker

®  Programma evento

e Template in grafica evento per presentazioni dei re-
latori

e Foglifirme

e Area slider homepage sito web PSR

e Infografica statica n.1 Sviluppo Rurale Veneto "Il per-
corso regionale verso la programmazione 2023-2027"

2. Attivazione azioni di ufficio stampa post evento: pre-
senza in evento e predisposizione del comunicato
post evento, invio alla mailing list selezionata, ge-
stione richieste e contatti.

Rassegna stampa: n. 14 uscite rilevate sotto forma
di articoli su stampa locale/regionale Nordest, carta-
cea e online

3. Gestione iscrizioni, service audio e video, accoglien-
za, coffee-break allestito nel foyer della sala Miro

4. Somministrazione questionario di gradimento inviato
a fine evento ai partecipanti (n.73). Sono stati raccolti
n. 34 questionari dalla cui analisi &€ emerso un indice
di gradimento complessivo dell’evento pari a 4,50
(valutato su una scalada 1 a 5).

N. output prodotti: n. 2 eventi in presenza
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Output Ab.b.1: Comitato di sorveglianza in presenza (8
giugno 2022)

E stato organizzato I'8 giugno il Comitato di sorveglianza
in presenza, presso il Centro Cardinale G. Urbani a Zela-
rino (Mestre Venezia). Lincontro, finalizzato alla presenta-
zione dell'avanzamento del Programma e all'illustrazione
delle modifiche dello stesso, ha visto il coinvolgimento dei
rappresentanti della Commissione europea, del Ministero
per le politiche agricole agroalimentari e forestali, del Mi-
nistero delle Finanze e dei soggetti del partenariato.

Numero di presenti: 28
Di seguito il dettaglio delle principali attivita realizzate:

e organizzazione di una cena di lavoro pre-evento per i
Dirigenti regionali e i membri della Commissione eu-
ropea e del Mipaaf;

e  organizzazione din. 1 welcome coffee;

e organizzazione din. 1 coffee break;

e  attivita di accoglienza e registrazione;

e distribuzione di materiale promozionale e divulgati-
vO;

e servizio di segreteria organizzativa.

e  Supporto ufficio stampa (elaborazione comunicato,
editing e verifica contenuti, supporto “pre” e “post”
evento, monitoraggio e condivisione di rassegna
stampa - n.5 articoli dedicati);

e Allestimento e supporto tecnico

e Servizio fotografico e riprese video

e Copertura evento su social e sito web

N. output prodotti: n. T Comitato di sorveglianza (8 giu-
gno) in presenza.
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Output Ab.c.1: Workshop in presenza

“Ciclo di workshop la comunicazione collaborativa -
Ti racconto una storia. Come informare attraverso le
emozioni.” (21 ottobre 2022)

L'evento ¢ il primo dei tre appuntamenti del ciclo di work-
shop “La Comunicazione collaborativa — Un percorso per
diffondere lo sviluppo rurale”, organizzato nel quadro del-
le attivita di comunicazione dedicate al partenariato regio-
nale. In particolare, in questo primo appuntamento & sta-
to coinvolto il partenariato regionale proponendo alcuni
spunti di riflessione e momenti di confronto su obiettivi e
modalita di comunicazione della politica di sviluppo rurale
attraverso lo storytelling.

Numero di presenti: 27.
Nella fase organizzativa sono state svolte le seguenti at-
tivita:

1. Creativita per la personalizzazione grafica dei mate-
riali necessari alla comunicazione dell’evento (slide,
programma, fogli firme, ecc.)

2. Gestione iscrizioni, service audio e video, accoglienza
in evento, distribuzione materiali e allestimento sala

3. Somministrazione questionario di gradimento inviato
a fine evento ai partecipanti (n.27). Sono stati raccolti
n. 13 questionari dalla cui analisi € emerso un indice
di gradimento complessivo dell’evento pari a 4,60
(valutato su una scalada 1 ab).

N. output prodotti: n. 1 workshop in presenza

scopri lo Sviluppo
Rurale Veneto

[ VI
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2.2.7 Area 7 — Pubblicazioni informative e materiali
promozionali (primo semestre)

Il materiale prodotto nel 2022 & stato realizzato principal-
mente in occasione dell’evento del 7 aprile presso il Mu-
seo del 900 di Mestre, “Veneto biologico. Persone, mo-
delli e politiche per un’agricoltura sostenibile” ed & stato
poi utilizzato per gli eventi successivi (Evento dedicato al
partenariato del 1 luglio; CdS dell’8 giugno; workshop del
21 ottobre).

A7 | a-Rollup 2

A7 | b- Pannellature 2

Totale Area 7 | 4

Tabella 9 - Area di attivita 7: Output realizzati nel 2022

Output A7.a: Roll up

Questa tipologia di materiale ¢ stata realizzata per comu-
nicare concetti di fiducia, sostegno e sviluppo che potes-
sero raggiungere un target ampio, composto non solo da
addetti ai lavori ma anche da cittadini, facendo intuire loro
i vantaggi e le ricadute positive che il PSR ha sui vari ambiti
direttamente o indirettamente coinvolti nel programma.
Per questo sono stati scelti dei soggetti inseriti in contesti
rurali, in atteggiamenti positivi, gioiosi, di cura, che comu-
nicano speranza e soddisfazione.

Sono stati realizzati n. 2 roll up generici (“Scopri lo svilup-
po rurale Veneto e Una Terra da Inventare”) in materiale
alluminio e poliestere di dimensioni 80 x 200 cm.

Le fotografie sono state inserite in un impianto grafico
coerente con gli output di comunicazione esistenti, al
fine di rendere riconoscibile e immediato il riferimento
ad altri contenuti pubblicati sul web. Il carattere utilizzato
& un sans sarif bold, che si inserisce in maniera chiara e
leggibile all'interno della grafica ed & cromaticamente in
armonia sia con le foto scelte che con l'identita visiva di
riferimento.

La grafica ha sviluppato gli elementi dell'immagine coor-

dinata degli ultimi anni, in una fase di transizione verso la
nuova programmazione e la futura identita visiva.

N. output prodotti: n. 2 roll up
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Scopri
lo Sviluppo
Rurale

Veneto

psrveneto.it
000600




Output A7.b: Pannellature A .
Scopri lo Sviluppo

Le pannellature, cosi come per i roll-up, sono state pro- Rurale Veneto

gettate con |'obiettivo di raggiungere un pubblico ampio [ ISR -
e di comunicare atmosfere positive di speranza e sviluppo.

In particolare, la pannellatura n.1 si presenta con un sog-
getto fotografico che rimanda sia al lavoro rurale del vi-
gneto, sia all’atteggiamento positivo dei protagonisti. Il
claim, lo stesso dei rollup, invita a scoprire il PSR e le varie
possibilita che la foto lascia intuire, in maniera non dida-
scalica, ma emozionale, suggestiva.

psrveneto.it

La pannellatura n.2 presenta colori e font che rinviano cose

all'identita visiva del progetto “Una terra da inventare”.
Il soggetto & stato scelto con I'obiettivo di rimandare ad
un'idea di futuro positivo e di lavoro sostenibile, pensan-
do anche alle nuove generazioni.

La grafica ha sviluppato gli elementi dell'immagine coor- Pannellatura n.1
dinata degli ultimi anni, in una fase di transizione verso la
nuova programmazione e la futura identita visiva.

Le n. 2 pannellature sono state realizzate della dimensione Una terra

da inventare

2x2 m, in materiale plastico forex, con base auto portante.

N. output prodotti: n. 2 pannellature

psrveneto.it
60600

Pannellatura n.2
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2.3 Confronto con la pianificazione annuale e valutazione complessiva

Nella seguente tabella di veloce consultazione si riporta lo stato di avanzamento del PDA 2022 ovvero, sempre per area di
attivita, cosa é stato realizzato nel corso dell’anno:

Tipologia Quantita prevista | Quantita realizzata
Al-a Piano annuale delle attivita 2 2
Al-b Incontri coordinamento mensili 12 12
Al-c Report semestrale di esecuzione 2 2
Al-g Indagine su strumenti e iniziative 1 0
Totale | 17 16
A2-a Database immagini 1 1
A2-b Acquisto di un set di Immagini da banche dati: 50 immagini 0,25 0,75
A2-c Realizzazione di un set di Immagini originali: 50 immagini 0,25 0
A2-d Servizi fotografici per campagne 1 0
A2-e Infografiche statiche 2 1
A2-f Card social 4 3
A2-g Banner per campagne On going On going
A2-h Inserzioni per campagne On going On going
A2-i Manuale di immagine coordinata 1 1
Totale | 9,5 6,75
A3-a Video e prodotti multimediali 3 1
A3-b Video interviste 10 16
A3-c Video spot 1 1
Totale | 14 18
Ad-a Gestione tecnica e redazionale contenuti web e social 2 2
Ad-b Azione di sviluppo sito web 2 1
Ad-d Manutenzione, hosting, housing, rinnovo servizi On going On going
Ad-e SEO 1 1
Totale | 5 4
A5 Campagna istituzionale 1 1 0
A5 Campagna istituzionale 2 (lancio newsletter) 1 1
A5 Campagna eventi 1 1
Totale | 3 2
Ab-al Incontri informativi sulle politiche di sviluppo rurale in presenza | 3 2
Ab-b1 CdS in presenza 1 1
Ab-cl Workshop in presenza 3 1
Totale | 7 4
A7-a Roll up 2 2
A7-b Pannellature 2 2
Totale | 4 4

Tabella 10 - Confronto tra output pianificati (PDA 2022) e realizzati nel 2022
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Tutte le attivita non realizzate nel 2022 sono state spostate
nel 2023. In particolare, si segnalano le seguenti:

e A1l g - Indagine su strumenti e iniziative: I'indagine
¢ stata spostata al 2023, perché é stato ritenuto piu
efficace collegarla con la realizzazione della prima
campagna istituzionale prevista in partenza a febbra-
io 2023;

e A2 c - Realizzazione di un set di immagini originali (n.
200): a seguito di opportune valutazioni si e ritenuto
di non esaurire la quantita prevista dall’'output A2 b -
Acquisto di un set di immagini da banche dati (n.200
immagini), (secondo la proposta migliorativa che pre-
vede anche per questo output la realizzazione di n.
200 scatti originali in luogo dell’acquisto da banche
dati) in modo da individuare temi e soggetti ed orga-
nizzare nuove uscite;

e A2d-Servizifotografici per campagne: come precisa-
to nelle premesse, a seguito dello spostamento del-
la campagna di comunicazione istituzionale al 2023,
il servizio fotografico, connesso con la campagna, &
iniziato al termine del 2022 ed é stato finalizzato nelle
prime settimane del 2023;

e A3 a - Video e prodotti multimediali: nel corso del
2022 si & concordato di concentrarsi sulla realizzazione
delle videointerviste ai beneficiari del PSR 2014-2020
per procedere in maniera piu organica con la campa-
gna istituzionale prevista nel 2023; di conseguenza &
stato realizzato un solo video in motion graphic dei 3
previsti. La campagna dedicata alle video interviste &
infatti cominciata nel mese di gennaio 2023 e preve-
de una coda di richiamo a fine 2023;

e Adb - Azione disviluppo sito web: la seconda azione
di sviluppo del sito web, pur se progettata nel 2022,
ha visto il go live a gennaio 2023, perché collegata
alla campagna istituzionale 2023;

e A5 - La campagna istituzionale & stata spostata in
partenza nel mese di febbraio 2023, pur essendo sta-
ta progettata nel 2022. La motivazione di tale sposta-
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mento & stata di mera opportunita comunicazionale
ovvero per dare maggiore valore e respiro ai nuovi
messaggi da veicolare, a cavallo tra la programmazio-
ne 14-20 e 23-27, ed era quindi necessario elabora-
re, in primis, una nuova strategia per rispondere alle
necessita comunicative connesse con |'avanzamento
procedurale della nuova programmazione, e, in se-
condo luogo, progettare una campagna che fosse in
grado di valorizzare il cambiamento in atto.

Per verificare I'andamento delle attivita durante I'anno &
possibile consultare il gantt 2022, disponibile presso gli
archivi condivisi tra AdG e RTI.

2.4. Criticita riscontrate e soluzioni adottate

Nel corso dell’annualita non si sono riscontrate particolari
criticita nell’attuazione delle attivita pianificate, in special
modo nel primo semestre dell’anno, dove sono state por-
tate a termine tutte le attivita previste e si & data una signi-
ficativa accelerazione anche in ordine alla progettazione e
realizzazione di alcuni strumenti connessi alla nuova pro-
grammazione 2023-2027 (es. immagine coordinata).

Nel corso del secondo semestre, invece, sono emerse al-
cune lievi criticita determinate da una significativa accele-
razione nel processo di approvazione del Piano Strategico
Nazionale (PSN) per la PAC 2023-2027 che ha comportato
un accavallamento delle azioni, delle attivita e della pro-
gettazione di messaggi connessi ai due diversi e sovrap-
posti periodi programmatori. In questo senso il RTI, in
coordinamento costante con I’AdG, é riuscito a definire un
quadro metodologico di raccordo continuo, operato me-
diante riunioni e staff meeting ad hoc, oltre che mediante
il miglioramento dell’approccio esecutivo degli incontri di
coordinamento mensili, che hanno consentito di superare
le criticita e mettere a sistema le opportunita di comuni-
cazione e di messaggi da veicolare anche in previsione
dell’annualita successiva.




3. Stato di avanzamento esecutivo del Piano pluriennale

In questo capitolo viene presentata |'analisi dell’avanza-
mento dell’esecuzione, effettuata basandosi sul confronto

Area di attivita

Output realizzati

2022

Output totali 2022-
2025

con la pianificazione pluriennale del Piano di Comunica-
zione 2022-2025 del PSR Veneto 2014-2020 (PdC).

% su totale

1 - Pianificazione, coordinamento e monitoraggio | 16 70 22,8%
2 - Materiale grafico e iconografico 6,75 34 19,8%
3 - Video e prodotti multimediali 18 41 43,9%
Area 4 — Comunicazione web e social (primo 4 17 23.5%
semestre)

Area 5 — Campagne pubblicitarie 9.185,00 € 409.836,00 £ 2.2%
Area 6 — Eventi e incontri 4 24 16,6%
Area 7 - Pub.blicazioni informative e materiali 4 18 22 2%
promozionali

TOTALE 52,75 204 25,8%

L'esecuzione del Piano ha fatto registrare un avanzamento L'Area 4 — Video e multimedia ha registrato una notevole
pari al 25% degli output previsti complessivamente per i
primi quattro anni. Il ritmo di realizzazione delle attivita &
quindi perfettamente in linea con quanto programmato
e anzi si tratta di un risultato particolarmente rilevante in
quanto si e trattato del primo anno di servizio, che quin-
di non ha risentito della necessaria fase di adattamento e

conoscenza reciproca che caratterizza ogni la fase iniziale

quantita di attivita realizzate, dovute in particolar modo
alla realizzazione delle videointerviste sui casi del periodo
2014-2022.

L'Area 5 — Campagna pubbilicitarie (qui indicata in termi-
ni di investimento pubblicitario) ha invece fatto registrare
una percentuale minore di avanzamento, a seguito delle
di ogni progetto. decisioni di natura strategica prese a meta anno, che han-
no rimandato al 2023 una quota rilevante di investimenti
pubblicitari.
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4. Monitoraggio degli indicatori di

risultato e Strategia

4.1 Principali indicatori di risultato per area di
attivita

| principali indicatori di risultato relativi alle singole aree
di attivita mostrano come per I'annualita 2022 non sono
state registrate particolari criticita, pur tuttavia evidenzian-
do che, trattandosi della prima annualita di lavoro, & stato
possibile popolare con un certo grado di significativita e
rappresentativita solo alcuni degli indicatori previsti. Nello
specifico, per I'area A1 (Pianificazione, coordinamento e
monitoraggio) la diffusione della pianificazione delle atti-
vita di comunicazione ha impattato soprattutto in occasio-
ne delle riunioni tecniche del Comitato di Sorveglianza. In
quest’occasione, in particolare, il piano delle attivita 2022
& stato presentato sia in merito alla definizione dell’ap-
proccio strategico che di pianificazione esecutiva. Nel
corso del Comitato & stato di fatti riportato non solo I'a-
vanzamento delle attivita di informazione e comunicazio-
ne realizzate, ma & stato tracciato anche il percorso delle
attivita pianificate durante I'anno, particolarmente signifi-
cative per l'intensita delle azioni previste e per 'approssi-
marsi del nuovo percorso di programmazione 2023-2027.

Per |'area A2 (Materiale Grafico e Iconografico), invece, ha
assunto un impatto particolarmente significativo la dispo-
nibilita immediata del repository fotografico con un suo
significativo popolamento di scatti fotografici ad hoc. Tale
attivita, realizzata tempestivamente, ha impattato positi-
vamente sulla disponibilita di immagini del territorio uti-
lizzabili fin da subito per i diversi strumenti e messaggi,
caratterizzando le attivita di comunicazione con elementi
di prossimita, riconoscibilita e veridicita del territorio.

Dal punto di vista degli indicatori connessi alle attivita so-
cial, invece, rispetto all'impatto appare piuttosto signifi-
cativa la copertura sui diversi canali ottenuta sia grazie al
supporto delle card social elaborate in occasione dell’e-
vento sul biologico e del lancio di alcuni bandi del PSR,
sia grazie alla realizzazione di banner/native per la cam-
pagna evento biologico su Mattino di Padova e la Nuova
Venezia, con oltre 4.200 visualizzazioni. A supporto di tale
lettura & possibile prendere come riferimento anche gli
indicatori di risultato relativi alla campagna pubblicitaria
(area AD) realizzata a sostegno dell’evento sul biologico
del 7 aprile 2022. La campagna ha ottenuto buoni risultati
sia dal punto di vista delle visualizzazioni sulla stampa di-
gitale (4.236), sia a livello di copertura digital (171.519 su
IG e FB) e un Click rate del 1,06%.
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In riferimento all’area A3 (video e prodotti multimedia-
li) non & ancora possibile restituire particolari risultati in
termini di impatto perché il periodo di tempo intercorso
durante 'annualita & stato utilizzato principalmente per la
fase di plot e produzione delle videointerviste e del primo
video-spot, in onda dal mese di febbraio 2023. Pertanto
I'impatto non & ancora puntualmente misurabile se non
per effetto della diffusione ai partecipanti agli eventi della
prima video-infografica (biologico). Sebbene i numeri di
tale attivita siano ancora poco significativi, € comunque
possibile sottolineare come |'efficacia comunicativa del
prodotto abbia ottenuto buoni riscontri anche fra gli ad-
detti ai lavori, oltre che all'interno della struttura regionale.

In riferimento agli eventi e agli incontri (area A#), oltre
al numero dei partecipanti effettivi coinvolti (oltre 200),
appare particolarmente rilevante il buon indice di gradi-
mento sia per 'evento sul biologico del 7 aprile (con una
media del 4,09 su 5), sia per I'evento di partenariato del 1
luglio 2022 (con una media di 4,5 su 5). Tali numeri sono
in parte |'esito anche della condivisione di materiali infor-
mativi realizzati nell'ambito dell’area A7. Tale risultato e
tanto pil importante quando viene messo in relazione
all'annualita di realizzazione degli eventi: & stato il primo
anno, dopo le restrizioni dovute al Covid 19, nel quale si &
ripreso a organizzare eventi in presenza e se da una parte
& stato possibile verificare la volonta delle persone di es-
sere presenti in queste occasioni, dall'altra, & necessario
notare anche che la “soglia dell’attenzione” e la soglia di
“sopportazione” delle persone si & abbassata notevol-
mente. Lindice di gradimento & stato comunque alto, ma
sicuramente sara necessario per il futuro porre maggiore
attenzione ai tempi e alle modalita: tempistica degli inter-
venti, layout e contenuti delle slide, modalita di orazione
sono tutti elementi che possono fare la differenza nel gra-
dimento degli spettatori.

Un ultimo fattore di particolare attenzione & connesso agli
indicatori relativi alle media relation. Nonostante le scelte
strategiche dell’annualita si siano volutamente orientate
su un utilizzo moderato delle attivita di ufficio stampa,
nel corso dell’anno sono state comunque monitorate 72
uscite a seguito della pubblicazione di 4 comunicati stam-
pa, con un tasso di conversione dell’efficacia di copertura
piuttosto elevato.




4.2 Valutazione dello stato di perseguimento
degli obiettivi (PdC e Strategia)

Di seguito sono riportati gli obiettivi della Strategia di
comunicazione regionale, messi in relazione ai target alle
principali attivita realizzate nel corso del 2022. Dalla visio-
ne complessiva del quadro, si puo affermare che tutti gli
obiettivi sono stati perseguiti secondo quelle che erano le
linee tracciate dal Piano annuale.

Anno | Obiettivo specifico

Nella Tabella 11 si riportano, per facilitare la comprensio-
ne, i tre obiettivi specifici dell’anno 2022 cosi come defi-
niti nel piano pluriennale 2022-2025 con la specifica degli
output realizzati per ogni singolo obiettivo.

L'analisi relativa all'avanzamento dell’esecuzione in rappor-
to a quanto definito nel piano pluriennale & stata condotta
attraverso la verifica delle attivita svolte per ogni Obiet-
tivo specifico e il risultato & evidenziato nella Tabella 2.

Periodo di

prog rammazione

2022 | OS 4 Aumentare
la conoscenza e la

Cittadinanza

consapevolezza sui risultati
e sui vantaggi generati dal
PSR

PSR Veneto 2014-2020 | e

1 campagna relativa all’evento

“Veneto Biologico”

e 1 campagna relativa all'iscrizione
alla newsletter

e 1 evento "Evento Biologico

e  gestione continuativa dei diversi
social network

e 16 video interviste ai beneficiari

e 1 video motion graphic per
I'evento sul biologico

e 1 video spot (per la campagna che
sara effettuata nel 2023)

e  attivita di ufficio stampa in

occasione dell’evento

Portatori di
interesse

OS 5 Rafforzare la
collaborazione e il

Partenariato.

PSR Veneto 2014-2020 | e
Programmazione 2023-
coinvolgimento con il 2027

1 evento di aggiornamento

sullo stato dell’approvazione

del PSN PAC 2023-2027 e del

Complemento Regionale.

e 1 workshop dedicato alla
comunicazione, in particolare allo
storytelling (n.1 di 3 tra il 2022 e il
2023)

e 1 campagna newsletter

e 1 infografica dedicata al percorso
regionale intrapreso verso la
programmazione 2023-2027

e 1 Comitato di Sorveglianza

e  attivita di ufficio stampa in

occasione degli eventi

OS 3 Consolidare e
migliorare la comunicazione | attuali e
di supporto tecnico e di potenziali
assistenza ai beneficiari e
potenziali beneficiari

Beneficiari

PSR Veneto 2014-2020 | e

1 evento "Veneto Biologico”

e 1 serie disocial card dedicata ai
bandi in essere

e 1 serie disocial card dedicata alla
programmazione 2023-2027

4 1 campagna newsletter

Tabella 11 — Output realizzati nel 2022 per ogni obiettivo specifico
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Dalle evidenze presenti & possibile evidenziare delle con-
siderazioni piu specifiche:

i tre obiettivi specifici declinati per I'anno 2022 sono
stati realizzati tutti in relazione alle diverse priorita de-
finite;

I’OS4 “Aumentare la conoscenza e la consapevolezza
sui risultati e sui vantaggi generati dal PSR” rivolto
al target della cittadinanza, era considerato a Priorita
alta e gli output realizzati sono stati n. 7. L"obietti-
vo trovera risposta soprattutto nelle attivita 2023, a
seguito delle decisioni prese sulla strategia operati-
va che ha previsto un impatto rilevante nel secondo
anno di esecuzione del servizio;

I’OS5 "Rafforzare la collaborazione e il coinvolgimen-
to con il Partenariato” aveva nel piano pluriennale una
priorita alta. Nel 2022 il rapporto con il partenariato &
stato potenziato con la realizzazione di n. 6 output
dedicati, alcuni dei quali particolarmente innovativi,
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sia nel merito (workshop sulla comunicazione colla-
borativa) che nel metodo (un diverso approccio nelle
relazioni sui social con i partner). | ritorni ricevuti nelle
valutazioni sono state estremamente positivi, come si
evince dai questionari di gradimento e dalla reciproca
attenzione sui rispettivi social network;

I’0S3 "Consolidare e migliorare la comunicazione di
supporto tecnico e di assistenza ai beneficiari e po-
tenziali beneficiari” era |'obiettivo con priorita media.
A cavallo tra due programmazioni, la volonta era man-
tenere la relazione con i beneficiari e iniziare una rela-
zione con i potenziali beneficiari sia dell’ultima pezzo
della programmazione 2014-20 sia dei primi bandi
2023-2027. Anche in questo caso i n. 4 output realiz-
zati hanno raggiunto il target con ottimi risultati, evi-
denziati dal questionario di gradimento dell’evento
e dalle nuove iscrizioni alla newsletter generate dalla
specifica campagna pubblicitaria (471 nuovi iscritti nel
periodo 7 novembre-31 dicembre 2022).
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